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（概要）

＜ＴＥＴＲＡ２１情報提供システムご利用の皆様へ＞

日頃より、ＴＥＴＲＡ２１情報提供システムをご利用いただき誠にありがとうございます。
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この度、ＴＥＴＲＡ２１情報提供システムの商品情報品質向上を図っております。

今回は、その第一弾となる「分かりにくい情報」を一部ですが品質向上させました。

皆様の商品問合せ応対業務等に少しでも貢献出来れば幸いです。



（目次）

商品名 分かりやすくした内容

１１ 衛生陶器衛生陶器
１．『タンク内部金具検索』紹介ツール
２．Ｑ＆Ａ『検索王』との紐付け

２２
シートシート

（ウォシュレット）（ウォシュレット）
１．Ｑ＆Ａ充実、掲載項目の整理

１．シリーズ特定資料
３３ ＴＳ（トイレシステム）　　　 ２．Ｑ＆Ａ内容整備

３．レストパル便座交換ガイド（簡易版）

４４ 水栓金具水栓金具
１．フラッシュバルブの画像による
品番特定ツール見直し

５５
ＬＤＬＤ

（洗面化粧台）（洗面化粧台）
１．旧ＬＤの代替提案資料の充実
(クリアシリーズ・クリアⅡ・クリアⅢ)

６６
ＳＫＳＫ

（システムキッチン）（システムキッチン）
１．Ｑ＆Ａの検索性向上と内容充実
(フード・フロアキャビネット)
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１．衛生陶器

衛生陶器
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１．衛生陶器

衛生陶器
１．『タンク内部金具検索』紹介ツール
⇒タンク内部金具の問合せ応対時にご活用ください

『タンク内部金具検索』紹介ツール
１）『タンク内部金具検索』『分解図』の２つのツールの使い分けを、代表品番を記載し、
わかりやすくしました。
２）操作マニュアルの中でも最も重要な箇所のみ抽出した『簡単マニュアル』を掲載しました

簡単マニュアルを
掲載しました
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具体的品番例を
記載しました

掲載しました



１．衛生陶器

１．Ｑ＆Ａ『検索王』との紐付け
⇒Ｑ＆Ａ検索時にご活用ください

【Ｑ＆Ａ『検索王』との紐付け 】

掲載中のＱ＆Ａに品番の紐付けを行い、Ｑ＆Ａアイコンの表示を拡充中

衛生陶器
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随時、品番の紐付け対応中。

検索王で品番入力した際、
Ｑ＆Ａもご覧ください



２．シート（ウォシュレット）

シート
（ウォシュレット）
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（ウォシュレット）



２．シート（ウォシュレット）

１．Ｑ＆Ａ充実、掲載項目の整理
⇒便器洗浄ﾕﾆｯﾄやｴｺﾘﾓｺﾝの問合せ応対時にご活用ください

【Ｑ＆Ａの充実】

シート
（ウォシュレット）

【Ｎｏ．２０２６】便器品番から便器洗浄機能付きウォシュレットの設置可否確認はできますか。

【Ｎｏ．２０４８】シートタイプのウォシュレット便器洗浄ユニット付きの便器洗浄を手動で洗浄して問題ありますか？

【Ｎｏ．２０４９】小洗浄がホールドタイプの密結タンク・便器にウォシュレット便器洗浄ユニットを取り付けました。小洗浄水量は変わりますか？

＜新規登録Q＆A＞・・・問合せが多い項目をQ＆Aへ追加

＜既存変更Q＆A＞･･･Q＆Aに掲載があるが問合せの多い項目を見直し
【Ｎｏ．１９０４】『エコリモコン』とはどのようなリモコンですか？

【Ｎｏ．１】一般品からAタイプ（便器洗浄機能付き）、またはAタイプからAタイプへ変更することはできますか。

Q＆Aからエコリモコンの
動画が見れるようになりました！

図を追加し
仕組みを説明
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対象製品に
アプリコットを追加しました。

一般品⇒ＡタイプだけのＱに
Ａタイプ→Ａタイプの内容を

追加しました。
よく聞かれるよ！
活用してね♪

http://sj.tetra.toto.co.jp/pinfo.QA/Result.aspx?qa_kind=16&hinban=&keyword=&qanumber=2026&search_type=qa
http://sj.tetra.toto.co.jp/pinfo.QA/Result.aspx?qa_kind=16&hinban=&keyword=&qanumber=2048&search_type=qa&lcate=&mcate=&scate=&calltype=keyword
http://sj.tetra.toto.co.jp/pinfo.QA/Result.aspx?qa_kind=16&hinban=&keyword=&qanumber=2049&search_type=qa&lcate=&mcate=&scate=&calltype=keyword
http://sj.tetra.toto.co.jp/pinfo.QA/Result.aspx?qa_kind=16&hinban=&keyword=&qanumber=1904&search_type=qa&lcate=&mcate=&scate=&calltype=keyword
http://sj.tetra.toto.co.jp/pinfo.QA/Result.aspx?qa_kind=16&hinban=&keyword=&qanumber=1&search_type=qa&lcate=&mcate=&scate=&calltype=keyword


２．シート（ウォシュレット）

１．Ｑ＆Ａ充実、掲載項目の整理
⇒特注品や便器洗浄無→有の問合せ応対時にご活用ください

シート
（ウォシュレット）

【掲載項目の整理～「よく使うメニュー」の見直し】 特注品情報がバラバラで
わかりずらい…
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代替品検索はよく使うメニューから外しました

問合せが多いので
新規追加しました。

13.ソフト閉止の取付け・
取り外しを統合しました。

特注品はここを見れば
いいんだね♪

特注品の情報をまとめて
項目の見つけやすさをUP!



２．シート（ウォシュレット）

１．Ｑ＆Ａ充実、掲載項目の整理
⇒アプリコットや品番特定などの問合せ応対時にご活用ください

シート
（ウォシュレット）

【掲載項目の整理～「製品情報」の見直し】 情報が多い…
どれを見ればいいの･･･?
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アプリコットF・N・Cシリーズの
入り口を作成しました。

廃番品のため
Q＆Aへ移動しました。

。
よく使うメニューに
統合しました。



３．ＴＳ（トイレシステム）

ＴＳ
（トイレシステム）
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（トイレシステム）



従来

３．ＴＳ（トイレシステム）
１．シリーズ特定資料の見直し
⇒シリーズを特定する際にご活用ください

ＴＳ
（トイレシステム）

その１：シリーズ特定が簡単にできるようになりました（レストパル・手洗器・収納）

★ＮＥＷ★

該当の写真を
クリックして
特定

該当の写真を
探して
特定
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■一覧表からひとつひとつ資料の写真を
確認して、シリーズを特定。
文字や写真を読み込む手間がありました。

■絞り込んで検索していくから、確認作業がより簡単に！
「補修部品」や商品の変遷がわかる「商品の歴史」にもリンク！

クリック♪

クリック♪



従来

３．ＴＳ（トイレシステム）
１．シリーズ特定資料の見直し
⇒シリーズを特定する際にご活用ください

ＴＳ
（トイレシステム）

その２：シリーズ特定がＴＳトップページから検索できるようになりました（レストパル・手洗器・収納）

★ＮＥＷ★
シリーズ特定を
ＴＳページ
ＴＯＰに
掲載
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■シリーズを特定しないと「ＴＳ情報検索」が使用
できないのに、「ＴＳ情報検索」の下に掲載。

■ＴＳ画面のＴＯＰに【商品・シリーズ・品番特定ガイド】を掲載しました。
ＴＳ情報検索の上に掲載することで、ＴＳ情報検索をする前に、シリーズを特定する必要が
あることを分かるようにしております。

掲載場所が
分かりづらい



３．ＴＳ（トイレシステム）
２．Ｑ＆Ａ内容整備
⇒Ｑ＆Ａを使用される際、ご活用ください。

ＴＳ
（トイレシステム）

Ｑ＆Ａを見直し、誤回答防止および検索性の向上、内容の充実を図りました。

★見直し内容★

古い情報を見直し、最新情報に更新しました。
（７０件更新）

安心して確認
できます♪誤回答の防止誤回答の防止
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（７０件更新）

不要な情報、古い情報を削除しました。
→改善前登録件数 ２０７０件
改善後登録件数 １３７０件（８月上旬値）

公開区分を拡大しました。
→ＴＯＴＯＨＰまでの公開を４％増やしました。

必要な情報が
より早く探せます♪

お客様自身で
情報を入手♪

検索性の向上検索性の向上



従来

３．ＴＳ（トイレシステム）
３．レストパル 便座交換カイド（簡易版）
⇒レストパルの便座交換の際、ご活用ください。

ＴＳ
（トイレシステム）

レストパル便座交換ガイドを見直しました。クリックすることで新しい便座が分かります。

★ＮＥＷ★

資料を読み込んで
確定

クリックしながら
対象商品を
絞込み
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■一覧表から読み取らなければならず、探しにくい！
注記も意味がわかりづらい。

■対応可能な新しい便座を表記。
さらに注記を図解で分かりやすく説明。

現場の便座品番から
星取表で、新しい便座を確認

シリーズ名から現場の便座を確認

クリック♪

クリック♪



４．水栓金具

水栓金具
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水栓金具



４．水栓金具

１．画像からフラッシュバルブ品番を探す
⇒画像による品番特定の問合せ応対時にご活用ください

水栓金具

フラッシュバルブの品番がわからないとき、外観の特徴から品番を特定できる一覧表を
作成しました。形状と洗浄管の方向を選択すると品番候補が絞り込まれ『商品図』『分解図
（補修品）』『取替品情報』の確認ができます。

①ＴＯＰページの〝水栓金具〟をクリック ②〝水栓金具〟ページの１．検索ガイド
２．手動フラッシュバルブの道しるべをクリック
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③〝手動フラッシュバルブの道しるべ〟の品番特定の方法をクリック

④〝手動フラッシュバルブ画像による品番特定〟－③画像からフラッシュバルブ品番を探すをクリック



４．水栓金具

１．画像からフラッシュバルブ品番を探す
⇒画像による品番特定の問合せ応対時にご活用ください

水栓金具

和風、洋風便器の給水・洗浄管（排水）

⑤〝画像からフラッシュバルブ品番を探す〟一覧表で
似た形状を探します

⑥〝フラッシュバルブ給排水方向〟一覧表で
給水・洗浄管（排水）の方向を選びます
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似ている形状をクリック

パターンを選びます

品番候補が絞り込まれます
商品図にてご確認ください

⑦品番候補が絞り込まれます

『商品図』『分解図（補修品）』『取替品情報』『説明書』『仕様一覧』が確認できます。



５．ＬＤ（洗面化粧台）

ＬＤ
（洗面化粧台）
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（洗面化粧台）



５．ＬＤ（洗面化粧台）

ＬＤ
（洗面化粧台）

１．旧洗面化粧台の代替提案資料作成
⇒過去シリーズのアフター問合せにご活用ください

『代替品提案シート』
『旧クリアシリーズ』『クリアⅡ』『クリアⅢ』の水栓部品問合せからＬＤ本体交換・代替案を
1度に提案できる資料をセット化!!

旧洗面化粧台 代替提案資料(クリアシリーズ・クリアⅡ・クリアⅢのみ)

現状水栓確認情報 水栓部品・代替品情報 お勧めＬＤ代替品 取替え施工情報

必要な情報を
セットにして掲載しました
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６．ＳＫ（システムキッチン）

ＳＫ
（システムキッチン）
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（システムキッチン）



６．ＳＫ（システムキッチン）

『Q＆A 検索性向上と内容充実』(フード・フロアキャビネット)
ＳＫインフォメーションに問い合わせの大半が現行シリーズの『レンジフード』『フロアキャビ
ネット』が占めており、折角『Q＆A』に掲載があっても「見つからない」「内容が理解できな
い」ケースがあり問合せが発生しております。

ＳＫ
（システムキッチン）

１．Ｑ＆Ａの検索性向上と内容充実
⇒フード・フロアキャビの問合せ応対時にご活用ください

そこで、『Ｑ＆Ａの充実』をテーマに活動しております。

【見つからない】：キーワード登録 【内容が理解できない】：分かり易く

22

【見つからない】：キーワード登録
※ヒットしやすいように『検索キーワード』
を充実!!

【内容が理解できない】：分かり易く
※QuestionとAnswerの読取りやすさ

Ａｎｓｗｅｒ（回答）
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最後に

今後共、「ＴＥＴＲＡ２１情報提供システム」の

ご活用を何卒宜しくお願い申し上げます。
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